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Visite Médicale ServicielleV M S
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La Visite Médicale Servicielle (VMS) requiert du délégué médical 
d’identifier pour chaque médecin :

‒ Ses centres d’intérêt afin de développer un minimum de 
connaissance et de compréhension pour être capable de tenir 
une conversation et d’éventuellement partager des réflexions

‒ Ses besoins et attentes professionnels pour pouvoir 
sélectionner ceux auxquels une réponse sera proposée

§ Pour assurer une parfaite exécution des visites médicales 
servicielles, il importe de considérer :
‒ Le contexte de chacune de ces visites (ex. planifiée, 

collective)
‒ L’opinion et le comportement du médecin (ex. convaincu, 

prescripteur régulier, réfléchi, bavard)
‒ L’objectif premier de l’échange (e.g., informer, proposer un 

service, inciter à agir)

§ Les délégués médicaux doivent également s’efforcer 
d’impressionner les médecins par leurs connaissances, leurs 
réflexions et leur comportement (ex. empathie, bonne humeur)

§ Au cours de la Visite Annuelle d’Evaluation, les délégués 
médicaux doivent demander spécifiquement à chaque médecin 
leur opinion sur leur visite médicale et comment l’améliorer 
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Source : Smart Pharma Consulting d’après le “position paper” : “Accessing & Convincing Physicians” (Janvier 2024)
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Illustratif

Brand Preference MixB P M

Brand Preference Mix (BPM) Brand Preference Mix Index (BPMI)
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§ Comment créer une identité supérieure et attrayante 
qui accroît la valeur du médicament ?

§ Comment promouvoir les 
différences du produit à même 
de renforcer la préférence des 
médecins ?

§ Comment capitaliser sur la 
réputation et les services ?

§ Comment délivrer des services 
à bénéfice majeur ?

§ Quels services renforcent le 
plus la préférence produit / la 
réputation du laboratoire ?

Attributs 
de la 

marque

Réputation 
du laboratoire

Qualité des 
services

Echelle visuelle analogique

BPMI (70% x 7) + (20% x 8) + (10% x 6) = 7.1
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§ Le BPMI peut être utilisé par médecin et par marque

§ Il mesure la perception de chacun d’entre eux, dans le temps, 
compte tenu des évènements extérieurs

Source : Smart Pharma Consulting d’après le “position paper” : “Accessing & Convincing Physicians” (Janvier 2024)

Schéma 2



leur 
apporter un bénéfice suffisant pour 
qu'ils acceptent d'y consacrer 

sur-
charge de travail liée  l'insuffisance 
de leur nombre. Les 

valeur. Par ailleurs, il faut 
prendre conscience que l'information 
dont 

 

gués 
médicaux de concevoir leurs 

 

per-
mettre aux laboratoires phar

efficace  même 

assurer ainsi une visite médi-
cale 

 

 

 

Juillet—Août—SeptembreÊ2024ÊIÊVisiteÊActuelleÊ267ÊIÊ4Ê 

OBJECTIF A LONG-TERME

OBJECTIF A COURT-TERME

Renforcer la préférence
des médecins aux marques

Maintenir une fréquence 
efficace d’interactions

La Visite Médicale Haute Performance

3. Visite Médicale Servicielle

2. Brand Preference Mix

1. Visite Annuelle d’Evaluation

V A E
B P M

V M S

Source : Smart Pharma Consulting d’après le “position paper” : “Accessing & Convincing Physicians” (Janvier 2024)
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