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Optimisez votre Marque Personnelle ...
... pour accroitre la préférence de vos « clients »

Jean-Michel Peny — Président de Smart Pharma Consulting — jmpeny@smart-pharma.com

Smart Pharma Consulting, con-

cepteur du « Brand Preference
Mix », a réalisé de nombreuses
études et missions de conseil
pour aider les laboratoires phar-
maceutiques a sa mise en place.

Comme nous 1’avons rappelé
dans un article récent publié
dans le magazine Visite Actuelle,
I’activation des trois détermi-
nants du « Brand Preference
Mix » que sont :

e [ a perception du médicament,

e [a valeur des services associés
proposés par les laboratoires
pharmaceutiques,

e [a réputation de ces derniers,

permet de renforcer la préférence
des médecins et ainsi d’optimiser
la part de prescription des médi-
caments promus.

L’expérience nous a démontré
que le « Brand Preference Mix »
¢tait fortement influencé par la
valeur de la Marque Personnelle
des collaborateurs des labora-
toires pharmaceutiques, et no-
tamment des délégués médicaux,
mais pas uniquement. Il en va de
méme pour les autres collabora-
teurs qui interagissent avec les
différentes parties prenantes ex-
ternes de 1’entreprise.

Forts de ce constat, il nous est
apparu essentiel de développer
une nouvelle approche pour les
aider a accroitre la valeur de leur
Marque Personnelle. Nous avons
ainsi développé le « Personal
Brand Optimizer » (PBO) que
nous présentons dans cet article.

« Une Marque Personnelle appréciée
c’est bien, mais une Marque Personnelle
préférée c’est mieux »

11 importe, tout d’abord, de préci-
ser quelques définitions :

e La Marque Personnelle : tout
comme les produits ou les ser-
vices, les individus ont une
Marque Personnelle qu’ils ge-
rent plus ou moins bien.

e [La Préférence a la Marque
Personnelle : dans un environ-
nement concurrentiel, avoir
une Marque Personnelle ap-
préciée ne suffit pas, il est né-

cessaire de construire une
Marque Personnelle  supé-
rieure, plus attrayante que

celle des autres, afin d’induire
la préférence des différentes
parties prenantes.

e [ ’Optimisation de la Marque
Personnelle sur le méme
principe que le « Brand Prefe-
rence Mix » il s’agit de renfor-
cer la préférence des parties
prenantes a la Marque Person-
nelle des individus.

La Marque Personnelle peut in-
fluencer, positivement ou négati-
vement :

e La marque entreprise (ex. Jeff
Bezos sur Amazon ou Elon
Musk sur X).

e [.a marque des produits ou ser-
vices (ex. les employés qui
interagissent avec les clients).

e Le parcours personnel ou pro-
fessionnel des individus qui ne
dépend pas seulement de leur
compétence, mais également
de leur personnalité et de leur
réputation.

Principe du Personal Brand Optimizer

Le « Personal Brand Optimizer »
permet de renforcer la préférence
des parties prenantes aux indivi-
dus en agissant sur trois piliers :

e [ e parcours.
e | a personnalité.

e [ a réputation.

Le « Personal Brand Optimizer » a pour
vocation de renforcer I'image person-
nelle pour la rendre plus attrayante »

LE PARCOURS

L’évaluation du parcours repose
principalement sur la formation,
les expériences professionnelles,
et dans une certaine mesure sur
les activités extra-scolaires et ex-
tra-professionnelles.

La formation initiale est en géné-
ral appréciée en considérant les
établissements et les pays ou les
individus ont étudié, les pro-
grammes académiques suivis, les
stages réalisés et les diplomes
obtenus.

L’importance de la formation
initiale a tendance a s’estomper
avec le temps, au profit de I’ex-
périence.

Si les formations profession-
nelles peuvent &tre essentielles
dans le parcours de certains col-
laborateurs, leur qualité demeure
cependant trés inégale, ce qui ex-
plique qu’elles ne sont pas tou-
jours bien valorisées.
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Tlustration 1

Principe

et réalisations

= Formation, expériences

[ Parcours ]

Personal

= Notoriété, image
et perception

Brand Optimizer

Personal Brand Optimizer

Outil de mesure
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= Le Personal Brand Optimizer Index (PBO-I) mesure par partie

PBO-I P (30% x 8) + (45% x 6) + (25% x 7) = 6,9

= Mentalité, attitude
et comportement

prenante (ex. autorités, professionnels de santé, patients)
I’'importance des 3 composantes de la Marque Personnelle des
collaborateurs et la valeur percue sur chacune d’entre elles

Source: Smart Pharma Consulting d’aprés le “position paper” . “The Personal Brand Optimizer fo get preferved” (Septembre 2023)

L’évaluation de I’expérience pro-
fessionnelle repose sur la nature
des postes occupés, 1’évolution
des responsabilités correspon-
dantes et la maniére dont celles-
ci s’inscrivent dans le temps. Les
entreprises pour lesquelles les indi-
vidus ont travaillé¢ influencent éga-
lement la perception des parties
prenantes, tout comme leur perfor-
mance dans chacun de ces postes.

Tous ces ¢léments doivent étre
factualisés et communiqués avec
précaution car ils servent de socle
pour se faire une idée de la crédi-
bilité et des compétences des indi-
vidus, avant méme de les avoir
rencontrés.

Les activités extra-scolaires et ex-
tra-professionnelles peuvent égale-
ment représenter une source de
différenciation positive, a condi-
tion de ne pas étre banales et de
véhiculer des traits de personnalité
positifs. Ainsi, avoir pratiqué des
sports individuels et/ou collectifs
en compétition laisse supposer un
esprit combatif et le gotit de la per-
formance. Avoir pratiqué la danse
classique ou étudié le piano est

également révélateur d’une cer-
taine discipline et rigueur.

La formation, le parcours profes-
sionnel, la réussite et les loisirs
sont essentiels pour se différencier,
mais rarement suffisants pour gé-
nérer la préférence.

LA PERSONNALITE

Il existe de nombreuses méthodes
pour qualifier les traits de la per-
sonnalité. Nous avons sélectionné
le test des Big Five pour sa simpli-
cité et sa praticité.

Selon cette méthode, les individus
sont caractérisés sur 5 dimensions
a 1’aide d’une échelle de valeur
comme décrit dans I’illustration 2.

Le test des Big Five est souvent
utilisé pour évaluer le degré d’adé-
quation des candidats a un poste.
Mais il peut également aider les
individus a faire un bilan de leur
personnalité pour identifier leurs
points forts sur lesquels capitaliser,
et sélectionner les dimensions
qu’ils souhaitent tout particuliére-
ment améliorer.

Pour ce faire, il est possible
d’avoir recours a des actions spéci-
fiques telles que :

e [es activités fondées sur la
pleine conscience pour 1’Ou-
verture et 1’ Agréabilité.

e [es programmes de formation
au management et le coaching
pour la Conscience, voire
I’Extraversion.

e Les thérapies cognitives com-
portementales (TCC) pour le
Névrosisme.

Nous recommandons ainsi d’utili-
ser le modeéle des Big Five pour
déterminer les dimensions et les
caractéristiques associées a corri-
ger en priorité pour devenir plus
attirant et attachant du point de
vue des parties prenantes, qu’elles
soient internes (eX. supérieurs hié-
rarchiques, pairs, subordonnés) ou
externes (ex. politiques, membres
du gouvernement, payeurs, ache-
teurs, professionnels de santé, as-
sociations de patients, patients,
voire méme concurrents, etc.).
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Iustration 2

Résiste au changement, peu conceptuel. préfére
la routine et ce qui est prévisible

Négligent, désorganisé, procrastine, indiscipling,
ne menant pas a terme ses taches

N’aime pas parler, s’épuise par trop
d’interactions sociales, préfere la solitude

Entété, insulte et écrase les autres, se met en
avant, est peu intéressé par les autres

Calme, gére bien le stress. émotionnellement
stable, rarement dépressif, résilient

Le Test de Personnalité des Big Five

FAIBLE FORT
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Névrosisme
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3 | Créatif, curieux, appétent aux concepts abstraits,
a la recherche de nouveaux défis

Organisé, fonctionne par objectif, attentif aux
deétails, auto-discipliné

Dynamisé par les relations sociales, aime attirer
I’attention, est sociable

Sensible, préoccupé par les autres, empathique

Anxieux, irritable, stressé, facilement contrarié,
ayant des sautes d’humeur, fragile

Consciantiousnass

)
The b‘-,

Source: « What are the big 5 personal traits », K. Cherry (Mars 2023), adapté par Smart Pharma Consulting d apres le “positionpaper” : “The Personal Brand

Optimizer to get preferred” (Septembre 2023)

LA REPUTATION

La réputation personnelle qui est
fonction de la perception des par-
ties prenantes et de 1’opinion que
ces dernieéres véhiculent, est un
facteur-clé du renforcement de la
préférence a la Marque Person-
nelle des individus.

Il importe de garder a I’esprit que
la réputation personnelle n’est pas
nécessairement factuelle. Elle peut
étre altérée positivement ou négati-
vement par de fausses informa-
tions. Il convient donc d’étre extré-
mement vigilent sur ce qui se dit et
d’apporter les correctifs éventuel-
lement nécessaires le plus rapide-
ment possible.

« Une réputation ne s’achéte pas, elle se
gagne » Harvey Mackay

Une bonne réputation personnelle
se construit a travers les remarques
positives des parties prenantes qui
elles-mémes se fondent sur le ca-
ractére plus ou moins attrayant de
nos valeurs, sur nos objectifs, ce
qui nous motive, nos aspirations,
notre comportement et notre ma-
niére de communiquer sur nous et
sur ce que nous faisons.

31

Sachant qu’il est treés difficile de
modifier une réputation, cette der-
niére doit étre gérée trés prudem-
ment et selon une stratégie bien
réfléchie.

Etant impossible de plaire a tout le
monde, 1l est important de définir
un public cible qui guidera les ini-
tiatives prioritaires a mettre en
place pour améliorer notre réputa-
tion personnelle.

Nous devons ainsi clairement défi-
nir ce pourquoi nous voulons étre
reconnus et communiquer en con-
séquence en choisissant le media
le plus approprié en fonction du
contenu a diffuser.

La construction d’une excellente
réputation personnelle nécessite de
définir une cible précise, un objec-
tif clair et une stratégie adaptée
qu’il conviendra ensuite de mettre
en ceuvre de maniére méthodique.

Personal Brand Optimizer en pratique

Pour améliorer notre Marque Per-
sonnelle ou celle de nos collabora-
teurs, nous proposons une dé-
marche simple et pratique en 4
étapes :

1. L’audit de la Marque Person-
nelle dont ’objectif est d’éva-
luer la valeur actuelle de notre
Marque Personnelle, d’identi-
fier nos attributs profession-
nels et personnels sur lesquels
nous pouvons nous appuyer et
les faiblesses que nous pour-
rions décider de corriger.

Il s’agira ainsi d’évaluer les 3
composantes du Personal
Brand Optimizer, a 1’aide du
Personal Brand Optimizer
Index (cf. illustration 1). Cha-
cune d’entre elles repose sur
une variété d’attributs qui se-
ront sélectionnés et analysés
en fonction de notre cible
prioritaire de parties pre-
nantes et de 1’objectif recher-
ché. Cet audit peut étre mené
en réalisant une enquéte au-
pres de cette cible ou par une
auto-évaluation, idéalement
complétée par les retours de
personnes objectives et de
confiance de notre entourage.

2. La fixation d’une cible priori-

taire (ex. clients, collégues,
concurrents) aupres de la-
quelle nous voulons renforcer
notre Marque Personnelle
doit étre justifiée par un ra-
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tionnel suffisamment robuste.

L’objectif a atteindre, quant a
lui, prendra en compte la si-
tuation actuelle telle qu’ana-
lysée au cours de la premiére
¢tape, ce que nous souhaitons
atteindre, et ce que nous pou-
vons raisonnablement at-
teindre.

S’il est possible de nous
adresser a différentes cibles
avec des objectifs différents,
assurons-nous que les straté-
gies correspondantes mises en
place ne vont pas conduire a
des propositions de valeurs et
des perceptions incohérentes
qui  risqueraient  d’altérer
notre Marque Personnelle.

. La troisiéme étape consiste a
définir une stratégie pour ¢la-
borer une histoire personnelle
crédible et attrayante de ma-
niére a changer positivement
la perception de la cible a la-
quelle nous nous adressons en
essayant de répondre au
mieux a ses attentes.

La stratégie devra ainsi :

e Etre cohérente avec nos va-
leurs clés qui guident nos opi-
nions et nos comportements.

e Accroitre 1’exposition de nos
attributs positifs et en particu-
lier de ceux qui sont uniques
pour générer ou renforcer la
préférence des parties pre-
nantes ciblées.

e Faire valoir notre expérience,
notre expertise, nos succes,
voire certains de nos échecs,
et les traits uniques de notre
personnalit¢ avec des ¢élé-
ments tangibles, tout en ra-
contant « des his-
toires » (storytelling).

e Développer notre réseau au
sein et a I’extérieur de notre
entreprise a travers les ré-
seaux sociaux (ex. LinkedIn,
X, Facebook, TikTok, Insta-
gram, Yammer) mais égale-
ment par des contacts directs.

OPTIMISEZ VOTRE MARQUE PERSONNELLE

La stratégie ainsi ¢laborée devra
étre soigneusement planifiée.

. Les activités correspondantes

devront étre réalisées avec
précaution, tout spécialement
lors de I’¢élargissement de la
cible pour accroitre notre vi-
sibilité, sans compromettre
notre réputation actuelle.

L’exécution des tactiques qui
supportent la stratégie devra
se conformer aux recomman-
dations suivantes :

e Construire un récit unique
d’histoires  attrayantes qui
illustrent notre parcours de
manicre avantageuse afin de
renforcer la préférence des
parties prenante a notre égard.

e Créer un contenu et raconter
« des histoires » qui présen-
tent favorablement notre par-
cours, notre personnalité et
notre réputation.

o Elargir notre réseau pour aug-
menter notre exposition en
ayant recours a des canaux de
communication multiples (ex.
réseaux sociaux, conférences,
réunions en face-a-face) qui
soient adaptés a notre cible et
a notre objectif et ce, de ma-
niére coordonnée.

e Poster réguli¢rement du con-
tenu de qualité sur les réseaux

sociaux, en gardant a 1’esprit
que tout message peut impac-
ter favorablement ou défavo-
rablement notre Marque Per-
sonnelle.

e Structurer les faits nous con-
cernant dans une histoire con-
vaincante, voire fascinante,
de maniére a avoir un meil-
leur impact.

Recommandations

Si le Personal Brand Optimizer est
particuliérement utile et simple
d’utilisation pour améliorer la
Marque Personnelle, il est toutefois
impératif de respecter quelques
principes (cf. illustration 3).

« Sois toi-méme, tous les autres sont déja
pris » Oscar Wilde

L’optimisation de la Marque Per-
sonnelle, quelle que soit la position
des collaborateurs, est un levier de
performance des entreprises.

Au sein des laboratoires pharma-
ceutiques, le Personal Brand Op-
timizer devrait étre appliqué en
priorité par les collaborateurs ter-
rain (ex. délégués médicaux, Key
Account Managers, Medical
Science Liaisons). Les profession-
nels de santé ayant une préférence
pour ces collaborateurs accepteront
plus volontiers d’interagir avec eux
et accorderont davantage de crédit
a leurs messages m

[lustration 3

L L

7 impératifs pour optimiser

votre Marque Personnelle
Construire une proposition de valeur authentique et attrayante
Partager vos expériences. expertises et réussites
Raconter « des histoires » associant faifs et émotions
Communiquer sur les réseaux sociaux avec du contenu de qualité
Corriger systématiquement et rapidement les idées fausses
Veillez ala cohérence de ses propos et de son comportement

Maintenir une certaine séparation entre la vie privée et professionnelle

Source: Smart Pharma Consulting d’aprés le “position paper”: “The Personal
Brand Optimizer to get preferred” (Septembre 2023)




