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Smart Pharma La Marque Personnelle

La Marque Personnelle des délégués joue un role majeur dans la réalisation d’une Visite Médicale
d’Exception car elle influence la perception qu’ont les médecins des marques promues

Introduction

personal
BRANDI|NG

|

Impact sur I'entreprise Impact sur les produits / services Impact sur soi-méme
® |a Marque Personnelle peut avoir ® |La Marque Personnelle peut ® |La Marque Personnelle joue
un impact sur celle de I'entreprise : également impacter la perception également un role important dans le
des produits et services proposés parcours professionnel

— Steve Jobs sur Apple .
par les entreprises ® |’évolution de ce parcours dépend

— Jeff Bezos sur Amazon o non seulement des compétences et
® (C’est tout particulierement le cas expériences

pour les collaborateurs qui
interagissent avec les clients

— Elon Musk sur SpaceX ou Tesla
® .. mais également de la personnalité

— Jack Welch sur General Electric et de la réputation

Sources : “Approach Your personal Brand Like a Project Manager” by D. Clark et al., HBR (May 13, 2022) — Smart Pharma Consulting
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L'enjeu pour les délégués médicaux est de développer une Marque Personnelle non seulement
positive, mais supérieure a celle des délégués des laboratoires concurrents

Avoir une bonne Marqgue Personnelle
c’est bien

Contexte

Avoir une Marque Personnelle préférée
c’est mieux

® Dans un environnement concurrentiel...

® .. il est essentiel de créer une Marque Personnelle supérieure a celle des autres

Sources : Smart Pharma Consulting
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Pour optimiser leur marque personnelle, les délégués médicaux peuvent capitaliser
sur leur parcours, leur personnalité et leur réputation a I'aide du « Personal Brand Optimizer »

Personal Brand Optimizer — Introduction

Principe

= Formations, expériences
et réalisations

G[ Parcours ]

Personal
Brand Optimizer

[ Réputation ]d—b[PersonnaIité]

= Notoriété, image
et perception

= Mentalité, attitude
et comportement

Outil de mesure

Importance relative des trois déterminants :

Illustratif

Réputation Parcours

Personnalité
Echelle visuelle analogique

0 5 6 7 8 10
I e >

PBO-I (30% x 7) + (45% x 8) + (25% x 6) = 7,2

= Le Personal Brand Optimizer Index (PBO-I) mesure
I'importance relative des 3 déterminants de la Marque
Personnelle et |la valeur percue sur chacun d’entre eux

Sources : Smart Pharma Consulting
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Les parcours individuels sont appréciés par la formation, I'expérience dont I'importance croit avec
le temps, et possiblement par des expériences extra- scolaires, universitaires, professionnelles

0 Personal Brand Optimizer — PARCOURS

~N

4 N\ 4 2\ 4 o o .
: L : Expériences extra- scolaires,
Formation Expérience professionnelle T :
universitaires, professionnelles
. /L /L J
® Formation initiale : ® Entreprises ayant employé le ® Typologie des activités :
délégué médical — Sport, art, voyages,

— Programme — Diplome
, activités sociales ou
— Etablissement — Pays ) _ h o

® Nature et évolution des postes umanitaires, etc.

— Stages et des responsabilités occupés | | = Mode d’exercice des activités :
® Formations professionnelles : — Individuel vs. collectif
— Nombreuses et de qualité ® Réalisations / résultats — Compétition vs. loisir
inégale, rendant leur juste correspondant a ces postes — Au sein de structures? vs.
appréciation difficile en indépendant

= Les activités extra- scolaires, universitaires ou = Factualiser ces informations avec précaution et modestie

professionnelles ne doivent pas étre banales et doivent... = Faire attention aux imprécisions ou incohérences

= .. permettre de véhiculer des traits de personnalité positifs Le parcours est important pour se différencier

Sources : Smart Pharma Consulting L ONG, junior entreprises, clubs sportifs, etc.
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Le test des « Big five » qui se caractérise par sa simplicité et sa praticité permet de faire un bilan
pour définir les dimensions de la personnalité auxquelles apporter d’éventuels ajustements

Conscientiousness

g Th
& e

Big
Five
%,
"o

R

Résiste au changement, préfére la
routine, ce qui est prévisible

Désorganisé, procrastine,
indiscipliné, ne finit pas ses taches

N’aime pas parler, préfére la
solitude aux interactions sociales

Entété, écrase les autres, se met en
avant, peu intéressé par les autres

Calme, gere bien le stress,
émotionnellement stable, résilient

Ouverture

A4

A3

Conscience

X

Extraversion

X

Agréabilité
X

Névrosisme
X

Test de personnalité des Big Five

Créatif, curieux, aime "abstraction,
recherche de nouveaux défis

Organisé, fonctionne par objectif,
attentif aux détails, auto-discipliné

Sociable et dynamisé par les
relations sociales, attire I’attention

Sensible, préoccupé par les autres,
empathique

Anxieux, irritable, stressé, d’humeur
instable, facilement contrarié

0 Personal Brand Optimizer — PERSONNALITE

La personnalité des individus et son
expression, qui sont essentielles pour étre
percus de maniere positive...

... peuvent étre décrites et évaluées par
des modeles, tels que celui des Big Five

Le test de personnalité des Big Five a le
mérite d’étre simple et pratique

Il permet de faire un bilan pour identifier :
— Les points forts sur lesquels capitaliser
— Les points d’amélioration a corriger

pour devenir plus attachant et attrayant
aupres des personnes avec lesquelles
nous interagissons

Sources : J.-M. Peny, Smart Pharma Insights, N°4 (Novembre 2024) — « What are the big 5 personal traits », K. Cherry (Mars 2023), adapté
par Smart Pharma Consulting d’apres le “position paper” : “The Personal Brand Optimizer to get preferred” (Septembre 2023)
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La réputation personnelle, qui dépend de la perception des autres et de I'opinion qu’ils véhiculent,
est un facteur clé du renforcement potentiel de la préférence a la marque personnelle

G e Personal Brand Optimizer — REPUTATION

7 PU >

)

/\% « Une bonne réputation ne s’achéte pas, elle se gagne » — Harvey Mackay
N

 REPUTATION

MANAGEMENT

® |aréputation personnelle dépend: ® Sachant qu’il est tres difficile de modifier une réputation,

— Directement : cette derniere doit étre gérée avec une grande prudence

* De nos opinions et de nos comportements ® Etant impossible de plaire a tout le monde, il est important
de définir un public cible qui guidera les initiatives
prioritaires a mettre en place pour améliorer notre
réputation personnelle

* Du contenu de notre communication (ex. opinions,
comportements, valeurs, aspirations, motivations)

* De notre mode et style de communication
" |limporte de maintenir un positionnement cohérent et

— Indirectement : constant, en ligne avec les attentes du public ciblé, qui

* Des informations et opinions véhiculées par des pour les délégués médicaux correspond principalement aux
tiers (ex. relations professionnelles ou personnelles, médecins, et également avec ses propres valeurs
voire par des inconnus) nous concernant, qu’elles _ ) _
soient fondées sur des faits réels ou supposés « Il faut 20 ans pour construire une réputation

et 5 minutes pour la détruire » — Warren Buffet

Sources : “The Personal Brand Optimizer to get preferred” , Smart Pharma Consulting (Septembre 2023)
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Le diagnostic de la Marque Personnelle doit étre réalisé de maniere pragmatique
et rigoureuse car le processus d’amélioration part de la

Personal Brand Optimizer — Diagnostic individuel

et réalisations comme message ?

= Comment influencent-elles votre
personnalité et votre réputation ?

= Que véhiculent vos formations, expériences o

Parcours

Personal

= Quelle est votre niveau de
visibilité et de notoriété ?

= Quelle perception les
autres ont-ils de vous ?

= Comment tirer profit de
votre parcours et...

= ... de votre personnalité
pour renforcer votre
réputation ?

Brand
Optimizer

= Quelle est votre facon de penser ?

= Comment votre parcours et votre
réputation influencent-ils votre
personnalité ?

= Comment votre personnalité
impacte-t-elle votre parcours et
votre réputation ?

/\

<

Comment étes-vous pergus ?
Qu’est-ce qui vous démarque ?
Quelle est I'importance de votre
notoriété ?

Votre Marque Personnelle et votre
réputation sont-elles alignées ?

Sources : “What’s the Point of a Personal Brand?” by H. Monarth, HBR (February 17, 2022) — Smart Pharma Consulting
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Pour optimiser sa Marque Personnelle, il est important de respecter les recommandations
générales suivantes, qui seront affinées par des mesures prises a partir du diagnostic individuel

Personal Brand Optimizer — Recommandations générales

= Capitalisez sur vos formations, vos expériences
et vos résultats

= Développez vos compétences (ex. formations
professionnelles, nouvelles expériences) 0

= Communiquez sur les enseignements que vous
avez tirés de vos formations et expériences Parcours

= Gérez avec prudence votre
réputation et e-réputation

= Développez un réseau dans
votre entreprise et en dehors

= Communiquez sur votre
parcours, votre personnalité e

* Partagez du contenu de

Personal
Brand Optimizer

qualité (ex. informations et
réflexions) Réputation Personnalité
= Elargissez votre audience

Soulignez vos compétences
spécifiques, vos centres
d’intérét et comment ces
derniers peuvent bénéficier
a votre public cible

Différenciez-vous
positivement des autres
par votre personnalité

Tirez avantage de votre
parcours, de votre
réputation et e-réputation

Soyez sincére dans tout ce
gue vous faites et dites

pour accroitre votre visibilité

Sources : J.-M. Peny, Smart Pharma Insights, N°4 (Novembre 2024)— Smart Pharma
Consulting: “The Personal Brand Optimizer to get preferred” (Septembre 2023)
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Loptimisation de la Marque Personnelle peut-étre réalisée
en adoptant le processus suivant en quatre étapes

Personal Brand Optimizer — Application en 4 étapes (1/2)

( )
Audit de la Marque
Personnelle

\ 4

Quelle est la valeur de votre
Marque Personnelle ?

A\ 4

e L’exécution des Comment allez-vous Que voulez-vous réaliser | Fixation d’une cible e
tactiques appliquer votre stratégie ? et aupres de qui ? et d’un objectif

a

Quel est votre plan
pour atteindre votre objectif ?
)

Définition d’une
stratégie

S

Sources : J.-M. Peny, Smart Pharma Insights, N°4 (Novembre 2024)— Smart Pharma
Consulting: “The Personal Brand Optimizer to get preferred” (Septembre 2023)
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Ce processus d’optimisation de la Marque Personnelle qui est a la fois simple et facile
requiert toutefois une certaine rigueur quant a son exécution

Personal Brand Optimizer — Application en 4 étapes (2/2)

= Construire un récit unique
et intéressant, mettant en
avant — mais avec modestie
et humilité — votre :
— Parcours

— Auto-évaluation

— Personnalité
— Réputation

r . N
Audit de la Marque
Personnelle

= Evaluez votre Marque Personnelle avec le « Personal
Brand Optimizer Index » :

— Evaluation par des personnes vous connaissant bien
— Evaluation par le public ciblé (ex. médecins visités)

= Elargir votre réseau pour
accroitre votre visibilité et...

= ... poster du contenu pour
renforcer votre image

= Mettre de 'émotion dans

Comment allez-vous

of

L’exécution des
tactiques

appliquer votre stratégie ?

Quelle est la valeur de votre
Marque Personnelle ?

Quel est votre plan
pour atteindre votre objectif ?

A

= Définir la cible aupres de
laquelle renforcer votre
marque personnelle

Que voulez-vous réaliser [Fixation d’une Cible]e

et auprés de qui ? & d’un objectif

votre discours pour avoir un
meilleur impact

Définition d'une
stratégie

~

sur une ou plusieurs
dimensions en vous

au cours de l'étape 1

= Fixer un objectif de progres

appuyant sur l'audit réalisé

= \/otre stratégie devra étre cohérente avec les valeurs clés qui
guident votre opinion et votre comportement

= Définir un « positionnement » crédible et attrayant
= Augmenter la visibilité de vos attributs positifs

= Capitaliser sur votre parcours!

= Faire valoir les aspects uniques et positifs de votre personnalité

= Développer votre réseau de communication (interne et externe)
digital et conventionnel pour communiquer de maniere efficace

Sources : J.-M. Peny, Smart Pharma Insights, N°4 (Novembre 2024)— Smart Pharma
Consulting: “The Personal Brand Optimizer to get preferred” (Septembre 2023)
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Si 'optimisation de la Marque Personnelle est particulierement utile et simple a appliquer,
il est toutefois impératif de respecter quelques principes

7 impératifs pour optimiser votre Marque Personnelle

Maintenir une certaine Construire une proposition
séparation entre la vie privée de valeur authentique
et professionnelle et attrayante

Assurer une cohérence entre Optimisation de la Partager vos expériences,
les propos et le comportement marque personnelle expertises et réussites

Corriger systématiquement et Raconter « des histoires »
rapidement les idées fausses associant faits et émotions

Communiquer sur les réseaux sociaux
avec du contenu de qualité

« Sois toi-méme car tous les autres sont déja pris » — Oscar Wilde

Sources : J.-M. Peny, Smart Pharma Insights, N°4 (Novembre 2024) — Smart Pharma
Consulting: “The Personal Brand Optimizer to get preferred” (Septembre 2023)
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La Marque Personnelle des délégués médicaux est une piéce maitresse
de la Visite Médicale d’Exception, dans la mesure ou ils sont responsables de son exécution

Visite Médicale d’Exception & Marque Personnelle

2. Brand Preference Mix

1. Visite Annuelle

—

d’évaluation

000

Personal Brand Optimizer

PARCOURS

(Formation — Expériences
— Réalisations)

3. Visite Médicale
Servicielle

000

A%%

PERSONNALITE

(Mentalité — Attitudes
— Comportements)

REPUTATION
(Notoriété — Image
— Perceptions)

Sources : Smart Pharma Consulting
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Consulting firm dedicated to the pharmaceutical sector operating
in the complementary domains of strategy, management and organization

Management Series

= This series provides practical tools and recommendations to
enhance the efficacy and efficiency of the most important
activities or processes in place within pharma companies

= Qur tools and recommendations are based on both:
— Our consulting experience in the pharma sector
— Our research for innovative, pragmatic and useful solutions

= Each issue is designed to be read in less than 20 minutes and
not to exceed 20 pages

Personal Branding
Optimization for a Medical Call
Second to None

= This position paper — in a clear and concise style:

— Defines Personal Branding and Personal Brand Preference in the
business environment

— Introduces and describes the innovative concept named
“Personal Brand Optimizer” and its associated measurement
tool

— Designs a 4-step process to apply the Personal Brand Optimizer

— Recommends to comply with 7 imperatives to optimize the
Personal Brand so that to get preferred by target audiences

Smart Pharma Consulting Editions

= Besides our consulting activities which take 85%
of our time, we are strongly engaged in sharing
our knowledge and thoughts through:

— Our teaching activities in advanced masters
(ESSEC B-school)

— Training activities for pharma executives

— The publication of articles, booklets, books
and expert reports

= Qur publications can be downloaded from our website:
— 43 articles
— 70 position papers covering the following topics:
1. Market Insights 5. Marketing
2. Strategy 6. Sales Force Effectiveness
3. Market Access
4. Medical Affairs

7. Management & Trainings

= Qur research activities in pharma business management and our
consulting activities have shown to be highly synergistic

= We remain at your disposal to carry out consulting projects or
training seminars to help you improve your operations

Best regards

Jean-Michel Peny

38, Avenue Felix Faure — 75015 Paris — France ¢ Tel.: +33 6 11 96 33 78 ¢ E-mail: jmpeny@smart-pharma.com ¢ Website: www.smart-pharma.com
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